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Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa
SEP Reporte Final de Seguimiento de Proyectos PFCE 2019 p FCE

Universidad Intercultural de Chiapas '

Clave de convenio: C/PFCE-2019-07MSU0098J-02-06
Proyecto: Fortalecimiento de la gestion y administracion institucional, atencion problemas comunes para la
operacion con calidad de los programas educativos
Clave de Proyecto: P/PFCE-2019-07MSU0098J-02

1.- Valoracion General del avance 6 cumplimiento académico del proyecto

Se obtuvo el cumplimiento total de las metas programadas para el proyecto de Fortalecimiento de la gestién y administracion
institucional para contribuir a la operacion con calidad de los programas educativos; lo que permitié capacitar al personal académico
y administrativo para la actualizaciéon de las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 para la identificacion de los propositos
individuales y los puntos integradores entre los requisitos de las normas seleccionadas para el desarrollo del sistema de gestion
integrado, por otra parte se tomé el curso de auditor en la norma ISO 9001:2015 en la que se formd el equipo de auditores internos,
en las actividades clave de programacion, planeacién, realizacién, cierre e informe de resultados del proceso de auditorias internas a
los sistemas de gestion. Asi mismo se ejecutd el recurso de auditorias para certificacion de las normas ISO 14001:2015 e 1SO

- 45001:2018, siendo importante revisar la documentacion y verificacién de la implantacion del sistema y emision de registros de las
normas en mencién. Se adquirié equipos de cémputo con la finalidad de fortalecer e innovar la capacidad de los servicios
informaticos y coadyuvar a las actividades administrativas que brindan servicios, siendo importante la capacitacién de personal
docente y personal administrativo ya que las plataformas virtuales han ido ganando espacio significativo en las instituciones
educativas del nivel medio superior como herramientas de transferencia de conocimiento, que facilita la adquisicién, asimilacién y
construccion de conocimientos, tomando en cuenta los procedimientos y puntos mas importantes que deben de tener las plataformas
virtuales para que sigan siendo un aporte de gran valor para los docentes y diferentes transformandose en un recurso dinamizador,
capaz de mejorar y potenciar los niveles cognitivos del estudiante por medio de diferentes aplicaciones del uso y gusto de los
estudiantes, promoviendo el pensamiento critico y el capital de conocimiento. También se adquirid software de desarrolio y
renovacion de licenciamiento con la finalidad de actualizar y asegurar la operatividad y funcionalidad de los sistemas de informacién.
Por dltimo; se adquirié acervo Bibliografico y se logré la suscripcion a revistas periddicas impresas para los seis programas
educativos que oferta nuestra Casa de Estudios, de acuerdo con las necesidades de informacién de la comunidad, se debe mantener
un equilibrio entre la calidad, cantidad y actualidad de sus acervos, ya que solo de esta forma es posible garantizar y establecer un
vinculo entre las necesidades de informacién de los usuarios y los recursos bibliograficos de la biblioteca.

2.- Problemas atendidos :

El Proyecto de Fortalecimiento de la gestion y administracion institucional para contribuir a la operacion con calidad de los programas
educativos nos ha permitido contar con equipos de cémputo, asi como scanner, impresoras y fotocopiadoras; para la atencién en
areas estratégicas administrativas que permiten dar mayor atencién a los estudiantes, asi mismo se agiliza la actividad administrativa
en la rendicidn de cuentas y la realizacion de informes, asegurando de esta manera eficiencia y cumplimiento para la entrega de la
informacion requerida por los entes de gobierno a nivel estatal y federal. Con la adquisicion de software y las renovaciones de
licencias que permiten mantener los equipos de computo actualizados, nos permitiran dar atencién oportuna y de calidad al personal
administrativo, personal docente y a los Estudiantes, finalmente gracias a estos recursos se realizaron se fortalecera e incrementara
la satisfaccion de los estudiantes, mediante procesos de la mejora continua y certificaciones de calidad en los procesos
administrativos, apoyandonos con talleres para actualizacién de la norma ISO 14001:2015 y de la norma ISO 45001:2018.

3.- Fortalezas aseguradas

Una de las fortalezas es el de brindar servicios de calidad a los alumnos, manteniendo capacitado al personal Administrativo y
Académico lo que permite eficientar los servicios y controlar las actividades diarias dentro de nuestra Universidad. La fortaleza de
contar con mas procesos certificados que demuestran calidad en nuestros servicios cumpliendo con las normas, la politica de calidad
y objetivos de calidad. Fortalecer los servicios en las Unidades Académicas Multidisciplinarias. Por Gltimo, al contar con una mayor
infraestructura tecnoldgica, asi como mantener la actualizacién de los software que permiten mayor fluidez y el logro oportuno en la

_ rendicion de o entas de la Universidad.

4.- Desarrollo y continuidad de programas educativos de calidad

5.- Atencion a las recomendaciones de organismos evaluadores y/o acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC, otros)
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6.- Contribucion a la mejora de los indicadores planteados en el Anexo Xlll del PFCE

Profesores Beneficiados

Movilidad Académica
Nacional ‘ Internacional : Total
Profesores de Tiempo Completo
Profesores de Medio Tiempo
Profesores de Asignatura ,
Total 0 0| 0
Alumnos Beneficiados
Movilidad Académica
Complemento de Ia formacion Reconocimiento de créditos
Nacional | Internacional Nacional Internacional Total
TSU/PA B

| Licenciatura '
{ Posgrado _
| Total 0 0| 0 0 0

.- Impacto en la modernizacion de la infraestructura (servicios de apoyo académico)

9.- Impacto en la capacitacion de los profesores y de los cuerpos académicos

10.- Impacto en la formacion y atencion integral del estudiante

11.- Produccion cientifica

__ Libros
No se han agregado Libros

Capitulos de Libros

No se han agregado Capitulos de Libros

Articulos
No se han agregado Articulos

Ponencias
No se han agregado Ponencias

Memorias

No se han agregado Memorias

12.- Otros aspectos
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